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湖 南 省 教 育 厅
湘教复字〔2023〕277号

对省政协十三届一次会议

第0863号提案的答复

陈思圻委员：

您提出的《关于进一步优化我省家庭教育指导服务体系的建议》

收悉，现答复如下：

近年来，省教育厅高度重视学校家庭教育工作，积极贯彻落实《家

庭教育促进法》《湖南省家庭教育促进条例》，完善学校家庭教育工

作体系，落实教育部门工作责任，加强学校家长学校建设，开展家庭

教育指导服务活动，完善家庭教育指导服务体系。现将有关情况报告

如下。

1.充分发挥协同育人主导作用。省教育厅深入贯彻落实“一法一

条例”，指导各地各校认真履行教育教学职责，密切家校沟通，全面

掌握并向家长及时沟通学生在校期间的思想情绪、学业状况、行为表

现和身心发展等情况，同时向家长了解学生在家中的有关情况。积极

创新日常沟通途径，通过家校联系册、电话、微信、网络等方式，保

持学校与家庭的常态化密切联系，帮助家长及时了解学生在校日常表
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现。认真落实家访制度，每学年要组织对每位学生至少开展 1次实地

家访，学校领导要带头开展家访，鼓励科任教师有针对性开展家访。

将家庭教育工作纳入教育行政干部和中小学校长培训内容,强化家庭

教育指导能力。

2.不断加强家庭教育指导服务。一是明确工作要求。要求学校把

做好家庭教育指导服务作为重要职责，纳入学校工作计划；切实加强

教师家庭教育指导能力建设，将教师家庭教育指导水平与绩效纳入教

师考评体系；学校每学期至少组织 2次家庭教育指导服务活动，做到

有制度、有计划、有师资、有活动、有评估；积极宣传科学教育理念、

重大教育政策和家庭教育知识，介绍学校教育教学情况，回应家长普

遍关心的问题；同时针对不同家庭的个性化需要提供具体指导，特别

关注农村留守儿童、残疾儿童、孤儿和特殊家庭儿童等困境儿童。二

是加强服务阵地建设。指导各地各校大力开展家长学校建设，联合省

教育出版社创建“湖南省网上家长学校”，开通了“湖南省家校共育网”，

开发提供家庭教育指导资源，研发了超 2600课时的家庭教育音视频

课程，免费供家长学习咨询。会同省妇联印发通知，将省网上家长学

校公益课程推进全省近万所中小学、幼儿园，服务 427万户家庭、677

万名家长。三是完善工作制度。建立健全学校家庭教育指导委员会、

家长学校和家长委员会，落实家长会、学校开放日、家长接待日等制

度。充分发挥家长委员会的桥梁纽带作用，以多种形式听取家长对学

校工作的意见建议；加强家长委员会工作指导，明晰工作职责，完善

工作制度，规范工作行为，严格家长通讯群组信息发布管理，严禁以
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家长委员会名义违规收费。

3.持续推进校家社合力育人。一是推介“家校共育”典型经验。在

衡南县开展“家校共育”试点工作，指导推动衡南县系统构建起家校共

育“12345模式”，得到省委、省政府高度肯定，被省政府作为典型经

验在全省通报表扬。联合省委政研室、省妇联调研推动在衡南召开现

场推进会，实现“八个一”试点经验在全省推广。二是联合相关部门开

展活动。联合省妇联主办新家庭教育文化节，邀请朱永新等国内知名

专家，聚焦“双减政策”、家校社协同育人等热点话题开展高峰论坛，

深受广大家长好评。

4.加强防性侵教育。一是指导学校定期向学生家长推送包含家庭

教育、预防性侵教育内容的安全提示信息,督促学生家长或其他监护人

切实承担起学生在家时间特别是周末、节假日的安全教育和日常监管。

二是建立防性侵家校联系机制,通过线上线下家长会、各种形式家访、

家校微信宣传等多种方式，提升家长预防性侵意识，提醒监护人切实

履行监护职责。家校双方要及时掌握学生情况，关注有无学习成绩突

然下滑、精神恍惚、无故旷课、身体变化明显等异常表现，发现异常

时及时沟通,采取应对措施。三是配合“利剑护蕾”专项行动，重点针对

农村留守儿童、单亲家庭、组合家庭、母亲失去监护能力、家庭关系

异常学生等群体，指导中小学校广泛开展“六个一”（看一次专题片、

发一封提醒信、上一节教育课、组织一次主题班会、开一次家长会、

搞一次家访）活动，确保防范性侵教育落实到每一位中小学生、每一

位家长。
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5.落实强制报告制度。贯彻《关于建立侵害未成年人案件强制报

告制度的意见(试行)》，全面落实侵害未成年人案件强制报告制度和

未成年人密接单位工作人员从业查询制度，严格落实隐私保护和责任

追究相关规定，切实保障未成年人的合法权益。开展防范性侵学生专

项整治行动，明确各级教育行政部门应在收到侵害案件报告后 2小时

内书面报告上级教育行政部门，超过 2小时视作迟报，超过 12小时

视作瞒报。

下一步，我们将从重点从以下几方面继续加强家庭教育工作：

一是充分发挥学校主导作用。立足“学校积极主导、家庭主动尽责、

社会有效支持”，创新家校协同育人方式方法，构建新时代协同育人机

制。加强心理健康教育，健全及时发现、及时研判、及时处理的工作

机制，出台《进一步加强学生心理健康工作的若干措施》。密切家校

沟通，落实家访制度，办好家长学校和家长课堂，引导家长改进教养

方式、改善亲子关系。充分利用少先队、关工委、科协、体育、文旅

等资源，通过“请进来、走出去”的方式，丰富教育形式和内容，满足

学生多样化成长需求。

二是强化家庭教育专业支撑。支持开展家庭教育科学研究，通过

课题研究、教改项目、论坛研讨加强引导和支持，促进应用性成果产

出。推动有关高等院校、科研机构开展家庭教育理论与实践研究，加

强理论建设与专业人才培养，积极推进家庭教育指导专家队伍建设。

完善师范生培养课程体系，将家庭教育指导纳入师范生培养和教师业

务培训重要内容。鼓励高等院校面向大学生开设家庭教育选修课。
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三是提高家庭教育指导服务质量。加强对留守儿童、贫困家庭、

残疾儿童少年等特殊群体的关爱保护，强化防溺水、防性侵、防欺凌、

防极端心理及行为等专题教育，提升学生防范意识和自护能力。严格

落实强制报告制度，全面推进教职员工从业查询，严厉查处教师失德

失范行为。加强学生安全教育，督促家长切实履行监护责任，特别是

做好孩子离校后的监管看护教育工作，不断提高家校共育工作水平。

感谢您对教育工作的关心和支持。

湖南省教育厅

2023年 6月 3日

联系人：省教育厅基础教育处鲁荷阳

联系电话：0731－84715075

联系地址：长沙市东二环二段 238号 邮政编码：410001

抄送：省政府办公厅（2），省政协提案委（2）。


